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市物价局“五项制度”

着力服务全市重大事项重点工程

市物价局切实发挥物价部门作用，结合重大事项重点工程任务要求，建立“五项制度”，不断提升重大事项重点工程服务效能，努力打造服务工作的特色品牌。

一、建立“金字塔”型责任服务体系，力求服务更加主动。成立局主要领导任组长的重大事项重点工程服务领导小组，层层签订目标责任状，明确服务工作的责任领导、责任处室、责任人、完成时限和配合部门等，从上到下、从点到面建立无间隙责任服务体系。

二、建立“驻点跟踪”服务制度，力求服务更加高效。为全面了解掌握工程事项建设进度和及时解决遇到的价格难题，抽调相关处室精干人员进驻所承担服务的工程建设指挥部，全程提供价格服务支持，现场协调解决价格问题，确保各项工程事项进展顺利。

三、建立“灵活型”服务制度，力求服务更加畅通。以“特事特办、难事巧办”为原则，在不违反规定的前提下，灵活运用价格政策。对涉及到向上争取政策的项目，在加强调研的基础上，成立专门小组，全力以赴向上汇报争取。

四、建立“双限时”服务制度，力求服务更加有力。一是明确重大事项重点工程总体服务时间节点。二是明确遇到的价格难题解决时间节点，规定一般问题在5天内给予协调解决，疑难问题在半个月内出具办理结论。

五、建立“零收费”服务制度，力求服务更加贴心。免费为重点工程建设项目提供相关的价格信息和价格咨询服务；对事项和工程建设中涉及的拆迁、土地征用等提供价格认证、价格评估需要收费时，一律实行无偿服务，主动帮助建设单位协调解决价费矛盾和争议。

市委统战部作风整顿突出民生主题成效好

市委统战部紧密结合统战工作实际，积极整合资源，突出民生主题，坚持以人为本，把“服务民生、以人为本”理念贯穿于“五治”作风整顿始终，引导统一战线着力打造“同心品牌”，积极开展“三送”（送温暖、送科技、送文化下乡）、“三义”（义工、义诊、义教）、“三字”（挂、包、帮）、“双百”（百企联百村）、“双扶”（法律维权扶助、少数民族扶助）“十大行动”。截至日前，先后组织捐款捐物250万余元，帮扶贫困学生275名、困难群众132户、老残贫病人员252名，组织义诊8次，发放宣传单5000余份，组织知识讲座6次，受惠群众3700余人。
市城乡建设局举办“城建周末讲坛”

深化软环境建设

日前，由市城乡建设局举办的“城建周末讲坛”开讲，来自全市建设系统200多名干部职工参加了首期讲坛。今年是落实党的十八大精神的开局之年，是“十二五”规划承前启后的关键之年，也是实现城市建设“项目推动、重点突破”跨越之年，市城乡建设局以“城建周末讲坛”为阵地，提升队伍素质、转变工作作风、优化发展环境，开展项目会战、加快效能提升、强化作风转变。该期讲坛的主讲嘉宾是市纪委常委、秘书长，市优化办主任龚建华。他以市委市政府“五治”工作为重点，阐述了机关作风转变、软环境提升等工作开展的重要性及方法途径，为建设系统今后作风转变、效能提升等方面工作指引了方向。

市人社局简化行政审批服务事项

推进机关行政效能建设

一是调整和简化市区企业人员办理退休手续。从2013年5月1日起，调整和简化市区企业职工、参保人员的退休手续办理流程，方便市区用人单位、参保人员的退休手续办理，实现快捷、高效、便民的服务要求。二是简化医药费报销业务经办流程。将医药费报销进一步下放到各级医疗机构，大大方便了办事群众。三是实行“一条龙”办理服务。规范审批管理工作，将社保、医保等审批事项全部放到原人事局二楼3个服务大厅，解决办事群众反复跑的问题，提高了办事效率，受到了办事群众的好评。
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